Obchodni podminky

internetového obchodu Regionalniho muzea v Litomysli

Kontaktni Udaje:
Kontaktni osoba: Martina Chaloupkova

Email: chaloupkova@rml.cz, info@rml.cz
Telefon: 461 615 287
Adresa: Regionalni muzeum v Litomysli, Jiraskova 9, 570 01 Litomysl

1. Uvod

Kupujici u¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje tyto Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlasené prodavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a proddavajicim se ftidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zdvazné,
ustanovenimi o smlouvé kupni dle § 2079 a nasl. ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a obéanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb
a v pfipadé kupujicich spotrebitell téZ zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Pravni vztahy, které
nejsou témito Obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem (dale jen ,0Z")
a pravnim radem Ceské republiky.

Tyto podminky jsou platné pro nakup v e-shopu na www.portmoneum.cz a www.rml.cz, jejichz provozovatelem je Regionalni
muzeum v Litomysli, prispévkova organizace Pardubického kraje. Podminky vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti mezi
proddvajicim, Regionalnim muzeem v Litomysli, a kupujicim.

Udaje o prodavajicim:

Regiondlni muzeum v Litomysli
sidlo: Jirdskova 9, 570 01 Litomysl
ICO: 71191283

DIC: neni platce DPH

(dale jen "prodavajici“ nebo ,,RML")

Il. Definice pojmu

Spotiebitelskd smlouva - smlouva kupni, pfipadné jiné smlouvy dle OZ, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel
(jind osoba nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku nebo uzavird smlouvu s prodavajicim v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani) a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Kupujici - spotfebitel - osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ci
pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotrebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

lll. Ochrana osobnich udajt
Kupujici souhlasi s tim, aby jim poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovdvany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd za Ucelem plnéni pfedmétu smlouvy.

Spravcem osobnich Gdajd je prodavaijici, tj. RML, pfispévkova organizace, se sidlem Jiraskova 9, 57001 Litomysli, ICO: 71191283.

Poskytnuté osobni Gdaje mUlze prodavajici vyuzit nad ramec zpracovani nutného pro vyfizeni objedndavky, uzavieni a plnéni
smlouvy jen za podminek uvedenych nize nebo za podminky, Ze ziskd dobrovolny souhlas proddvajiciho, pokud je takovy souhlas
zakonem vyzadovan.

IV. Objednavka, uzavieni smlouvy, dodaci lhita

Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni veskerych povinnych Gdajd a néleZitosti uvedenych v objednavkovém
formulafi. Prodavajici oznami kupujicimu akceptaci objednavky tim, Ze zasle na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou
v objedndvce e-mail s akceptaci objednavky kupujiciho (dale jen "akceptace").



Podanim objednavky kupujici akceptuje tyto Obchodni podminky prodavajiciho a dale vysi ceny za objednané zboiZi véetné
pfipadnych expedic¢nich a dopravnich nakladt platnych v dobé ucinéni a odeslani objednavky.

Jakmile kupujici obdrzi od prodavajictho akceptaci objednavky (a to prostfednictvim e-mailu), je nabidka prodavajiciho
k objednanému zbozi véetné ceny uvedené v objedndvce zdvaznd az do doby dodani zbozi kupujicimu, nestanovi-li nékteré
ustanoveni téchto Obchodnich podminek ve zvlastnim pripadé jinak.

Objednavka je navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva je uzaviena e-mailovou akceptaci objednavky ze strany
prodavajiciho kupujicimu. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jeZ jsou
vymezena kupni smlouvou a témito Obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Pro pfipad osobniho
odbéru zboZi se sjednava, Ze prodavajici bude pro kupujiciho rezervovat zbozi v jeho sidle po dobu 5 pracovnich dnid od akceptace
objednéavky (e-mailem) kupujicimu. Po marném uplynuti této Ihity pozbyva uzaviena kupni smlouva platnosti a obé strany ji
nejsou nadale vazany.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z téchto Obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Dodaci Ihdta je 2-30 dni od prijeti platby na ucet (v pripadé platby predem), neni-li uvedeno jinak. V pripadé, Zze nékteré zbozi
nebude skladem, prodavajici je povinen kupujiciho neprodlené kontaktovat.

V. Cena, platba, preprava, dodani a prevzeti zbozi

Publikace zasild prodavajici prostiednictvim Ceské posty, s. p. Ceny uvedené na webovych strankdch www.portmoneum.cz
a www.rml.cz jsou uvadény vcetné DPH. Nezahrnuji naklady na doruceni zbozi.

Ndklady na dopravu jsou nasledné pficteny v objednavkovém formulari.

Konecna cena po vyplnéni objedndvkového formulare je jiz uvedena i v€éetné dopravného. Jako cena pfi uzavieni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim plati cena uvedena u zboZi v dobé objedndvani zbozi kupujicim. Tato cena bude uvedena v objednavce
a v e-mailu potvrzujicim prijeti objednavky zbozi.

Ceny uvedené na e-shopu jsou platné pouze pro Ceskou republiku, rozhodujici pro cenu poitovného je zemé uréeni, zpGsob
doruceni zasilky, objem ndkupu a hmotnost.

Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zdroven i jako darnovy doklad a dodaci list.
Kupujici miZe zboZi prevzit aZ po jejich Uplném uhrazeni. Vyjimkou jsou objedndvky pro instituce, tém je faktura zaslana
s odeslanou zasilkou k naslednému proplaceni.

Prodavajici se zavazuje po dobu 5 pracovnich dnl od prijeti objednavky rezervovat objednané zboZi pro kupujiciho, neni-li
dohodnuto jinak. Jestlize nebude v této lh(té objednéavka uhrazena, prodavajici nabidne objednané zbozi k dalSimu prodeji.

Proddvajici je opravnén pozadovat thradu celé kupni ceny pfed odeslanim zbozi kupujicimu.
Prodavajici Gétuje v souvislosti s dodanim zboZi kupujicimu niZze uvedené druhy poplatkd:

Postovné a balné:
100 K¢ doporucené psani ¢i doporucéeny balicek
zdarma osobni vyzvednuti do 5 pracovnich dni

Zpusob platby:
80 K¢ dobirka
zdarma prevod z Uctu (balik odesilad prodavajici az po pripsani ¢astky na jeho ucet)

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky neni kupujici
povinen zdsilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZzi splfiovala podminky a nalezitosti
a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zdasilky nebude bran zfetel. Kupujici je povinen poskozeni zboZi pfi
prepravé, které nebylo zjevné pred otevienim zasilky, reklamovat nejpozdéji do 10 dnl od prevzeti zboZi, aby tim umoznil
prodévajicimu bezodkladné uplatnéni narokl z vadné provedené prepravy zboZi vici prepravci.



Zpusob dorudeni zboZi je kupujicim zvolen prostfednictvim objednavkového formulare webového rozhrani internetového
obchodu. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé poZadavku kupujiciho mimo standardni zplsoby nabizené
prodavajicim v procesu objednavky, nese kupujici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Kupujici je povinen prevzit zbozi. Neprevezme-li kupujici zboZzi, je prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy.

ZboZi je odeslano vyhradné zplsobem a na adresu pro doruceni uvedenou kupujicim v objedndvce.

V pfipadé, Ze z dlvodl na strané kupujiciho je nutné dorucovat zboZi opakované nebo jinym zplsobem neZ bylo uvedeno
v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem dorudeni.

Informace uvedené kupujicim na objedndvce jsou chapdny jako zavazné. V pripadé jakéhokoliv chybného udaje uvedeného
kupujicim ve jméné, adrese pro doruceni, elektronické adrese a telefonu, nenese prodavajici odpovédnost za nedoruceni zbozi
kupujicimu.

Okamzikem odevzdani zbozi od dopravce kupujicimu, dochazi k odevzdani zbozi od prodavajiciho.

Nedorucena zasilka: Pokud neobdrzZi kupujici zasilku v uvedené dodaci lhaté, Ize kontaktovat prodavajiciho na email uvedeny
v zdhlavi téchto Obchodnich podminek, kde s nim bude domluven zplsob znovu odeslani, pokud byla zasilka vracena jako
nedorucitelna. Pokud dojde k chybé na strané prodavajiciho (zahrnuje i pochybeni na strané dopravce), nese tento vicenaklady na
postovné. Pokud je zavinéni na strané kupujiciho, je tento povinen uhradit proddvajicimu vzniklé vicenaklady na postovné.

VI. Prava kupujiciho z vadného plInéni, reklamace

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti véci kupujicim
u prodavajiciho formou jednoznacného prohlaseni (napf. formou dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele posStovnich
sluZeb). K reklamaci je nutné ze strany kupujiciho vzidy dolozit danovy doklad o zakoupeni zboZi. Reklamaci je mozné uznat pouze
v pripadé, Ze se jedna o vadu, za kterou prodavajici odpovida z dlivodu vadného plnéni, uplatnénou v dobé 24 mésicl od prevzeti
zboZi. Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany kupujiciho fadné splnéna, nemuzZe byt reklamace uznana jako
opravnéna.

Volby kupujiciho v pripadé reklamace vyplyvaji z platnych pfedpis(. Prodavajici je povinen kupujiciho o vzniklém naroku radné
poucit.

V této Ihdté je kupujici spotrebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

o odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
o bezplatné odstranéni vady opravou

. pfimérenou slevu z kupni ceny

. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by
druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma
kupujici spotfebitel ndrok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou na véci v dobé 24 mésici od jejiho prevzeti kupujicim. V pripadé, byla-li
v katalogu, na webovych strankach www.portmoneum.cz a www.rml.cz, v zaruénim listu prilozeném k vyrobku, na prodavané véci,
na jejim obalu, v ndvodu pripojenému k véci uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit (zarucni doba), odpovida prodavajici za to, ze
véc bude po zaruéni dobu zpUsobild k pouZiti pro obvykly Géel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Takto smluvné poskytnuta
zarucni doba zacind bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici ptred prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu
sam zpUsobil, zejména témito zplsoby:

. vyrobek je mechanicky poskozen (napf. v pfipadé nedovolenych zasahd do vyrobku),
. vada byla zpUsobena neodbornym nebo nesetrnym zachazenim nebo tim, Ze vyrobek byl pouZivan k jinému nez
obvyklému nebo vyrobcem stanovenému ucelu.



Dale se odpovédnost prodavajiciho v rozsahu uvedeném vyse nevztahuje na pripady:

. u vyrobku prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,

. ma-li kupujicim uvadéna vada charakter opotrebeni, které je zplsobené obvyklym uzZivanim vyrobku, vyplyva-li to
z povahy vyrobku

. na poskozeni vznikld nepozornosti kupujiciho, Zivelnou pohromou nebo jinymi vnéjsimi vlivy, tedy nikoli vadnym

plnénim ze strany prodavajiciho.

Prodavajici rozhodne o prijeti zboZi k reklamaci ve sloZitéjsich pfipadech do 10 pracovnich dnd. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici je
povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni
reklamace spotfebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu spotfebiteli ndhrada ucelné vynaloZenych nakladu.

VII. Vraceni zboZi - odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem a uzavrel s prodavajicim smlouvu prostfednictvim e-shopu www.portmoneum.cz a www.rml.cz
ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu do 14 dnt od okamziku, kdy on nebo jim uréena tfeti osoba (jina neZ dopravce)
prevezme zboZi. Toto pravo neslouZi jako zplisob feseni dodani vadného zbo?i.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat
proddvajiciho Regionalni muzeum v Litomysli, pfispévkovd organizace, se sidlem lJirdskova 9, 570 01 Litomysl, formou
jednoznacného prohlaseni (napf. dopisu zaslaného prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb).

Dusledky odstoupeni od smlouvy:

a) ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy kupujici prodavajicimu oznami, Ze odstupuje od
smlouvy, kupujici zasle zpét.
Lhita se povaZuje za dodrzenou, pokud je zboZi odeslano zpét pred uplynutim 14 dn(.

b) Naklady spojené s prevzetim zbozi — kupujici ponese pfimé naklady spojené s navrdcenim zbozi, jestlize nepouzije
k vraceni obvyklou postovni cestu tj. nejlevnéjsi nabizeny zplisob dodani zbo?zi.

c) Odpovédnost za shizeni hodnoty vraceného zboZi - kupujici odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi v disledku nakladani
s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcénosti. Je-li
vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na snizeni
hodnoty zbozi a odedist jej od vracené ¢astky.

Prodavajici je povinen kupujicimu spotebiteli vratit celou ¢astku odpovidajici cené za zboZi a zaplacenym nakladdim na jeho dodani
a to do 14 dni od odstoupeni od smlouvy a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho spotfebitele pfijal.

VIIl. Dorudovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smluvnim vztahem prodavajiciho a kupujiciho, musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucéené prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb. Kupujicimu je doru¢ovano na jim uvedenou adresu elektronické posty.

Doruceni zpravy:

a) elektronickou postou: zprava doru¢ena okamzikem jejiho pfijeti na sever prichozi posty.

b) osobné nebo provozovatelem postovnich sluzeb: prevzetim zasilky adresatem nebo téZz odeprenim prevzeti zdsilky,
odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj) zasilku prevzit, v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele

postovnich sluzeb uplynutim Ihity 10 dnd od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k uloZeni
zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v ptipadé, Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.



IX. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i v pfipadé, pokud vztah souvisejici s uZitim webového rozhrani
Internetového obchodu nebo pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek.

Strany se dohodly fesit veskeré pripadné spory nejdfive smirnou cestou.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz (www.adr.coi.cz)

Pokud se strany v pfipadé sporu souvisejiciho s obchodnimi vztahy nedohodnou smirné, podléha reseni takového sporu soudim
v Ceské republice a to i v pfipadé, Ze druha strana neni ob&anem / residentem Ceské republiky. K Fizeni v prvnim stupni je mistné
pfislusny soud, v jehoZ obvodu ma sidlo RML a to podle jeho zakonné vécné pfislusnosti.

V pfipadé vztahu s mezinarodnim prvkem se sjedndva pro pfipad majetkovych ¢i jinych spord, jakoZ i majetkovych spor( s ni
souvisejicich, zaloZeni pravomoci ¢eskych soudi s tim, Ze k fizeni v prvnim stupni je mistné pfislusny soud, v jehoZ obvodu ma sidlo
RML a to podle jeho zakonné vécné pfrislusnosti.

V piipadé, 7e nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek se (at uz vzhledem k platnému pravnimu Fadu Ceské republiky,
nebo k jeho zménam) ukaze neplatnym ¢i nedéinnym anebo nékteré ustanoveni chybi, zUstavaji ostatni ustanoveni Obchodnich
podminek touto skute¢nosti nedotéena. Namisto dotyéného ustanoveni nastupuje bud ustanoveni ptisluSného obecné zavazného
pravniho predpisu, které je svou povahou a ucelem nejblizsi zamyslenému ucelu Obchodnich podminek, nebo neni-li takového
ustanoveni pravniho predpisu zpUsob feSeni, ktery je v téchto pravnich vztazich obvykly.

Tyto Obchodni podminky nabyly platnosti a tc¢innosti dne 1. 10. 2023.



